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Comme je le vous f'ai écrit précédemment, je diligente une enguéte sur le suicide de Monsseur
il <)xcrcant son activite au service
survenu le 17 janvier 2014 a la station Auber de la Iigne A du RER_ Cette enquéte se déroule

actuellement par une série d’entretien auprés des travailieurs du service et de [a hiérarchie de
FAGPRO Orange France.

En date du 4 février 2014 j'ai recu une convocation a 1a réunion du CHSCT «gi® d=vant
avoir lieu le vendredi 14 février 2014 avec notamment 4 Pordre du jour linformation et Ia
consuitation de ce dernier sur le projet volution organisation W sente par Monsieur
IR Ui exerce la fonction de directeur régianal

Les représentants des salariés au sein du CHSCT ont medifié Pordre du jour en retirant le point
contestd

En effet clest d'une part dans le service vENFRTITNEIANIEMERRaENe . sous |2
responsabilité de Monsieur NSNS e iravaillait MonsicurdgiiiyiieEil. Dans son
deuil, sa famille fait état de harcélement moral imputable 2 la relation hiérarchigue Ce suicide
professionne! - dont la déclaration & la CPAM dans un délai de 48 h ne m'est pas encore
parvenue - a provoqué aussi un choc d'une violence inouie au sein de son senvice sur le sits

de -l

D'autre patt, le CHSCT a reconnu dans ses séances des 20 et 23 janvier 2014 l'existence

d'une souffrance au travail au sein du service, l'existence d'une crise grave et la nécessité de
changement dans les relations hiérarchiques.

Ce méme comité a désigné une délégation paritaire d'enquéte ayant pour mission d'établir un
diagnostic sur les facteurs de risques et de formuler ainsi que de proposer 4 Pinstance précitée
des mesures de préventions et autres préconisations.

Par ailleurs, je vous rappelle vos obligations iégale st réglementaires et en particulier celles de
l'article L. 4121-1 du code du travail, qui impose a f'employeur de prendre las mesures
necessaires pour assurer |a sécurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs

J'attire également votre attention sur le fait que la Cour de Cassation impose en ce domaine
une obligation de résultat. .

Ces mesures, confarmément aux dispositions des articles L. 4121-2 et L. 4121-3 du code du
travail passent par une évaluation et une analyse sérieuse des risques psychos soclaux au
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sein de l'entreprise, analyse qui fait défaut actuellement et ne peut permettre aux représentants

des salariés au sein du CHSCT susmentionné de pouvolr étre suffisamment informé et de
pouveir ainsi dohner un avis éclairé.

En prealable femploveur deit donc « évaluer les risgues gui ne_peuvent étre dvités »

L'evaluation ne doit donc étre envisagée que dans un second temps. Ce n'est qu'aprés avoir
recherché a éviter les nuisances que vous évaluerez celles qui ne peuvent étre éliminées
Vous ne devez donc pas renoncer a éviter a supprimer les causes de tension.

Le 2° de larticle L. 4121-2 rappelle que 'employeur doit « évaluer les risques y compris dans
les procédés de fabrication ... dans faménagement ou le réaménagement des lieux de travail
ou des instaliations et dans la definition des postes de travail ». l n'existe pas une seule grilie
unique d'analyse ni une seule méthode d'évaluation des risques. Mais les déterminants
principaux sont désormais connus pour l'estimation desquets il existe des outils quantitatif
connus. Quatre famiiles sont réguliérement citées

La charg‘e de travail physique ou cognitive et les marges de manoeuvres dont les travailleurs
disposent pour y faire face. Le risque est d'autant plus élevé que ces marges sont durablement

faible et que le travailleur dispose d'un moindre soutien social. On est ici au ceeur de
Forganisation de travail.

Les refations de travail qu'ils s'agissent des relations hiérarchiques entre coilégues de méme
rang ou entre salariés et les clienis et usagers. Les guestions de mangement et de la

reconnaissance au travail en sont une composante importante Le harcélemeni en fa
egalement partie.

Les tensions relatives aux conflits de valeurs-entre les atientes de l'entreprises ef celles des
salariés qui renvoient & larficulation entre vie privée et vie professionnelle qu'au malaise

résultant de ['écart entre le travail demandé et ce gue le salarié considére comme étant un
travail de qualité.

Les restructurations, réorganisations changement de toute nature qui générent une insécuorité
et du mat-étre s'ils sont conduits sans anticipation de feur impact potentiel sur la santé.

Cette grille n'est pas exhaustive mais permet d'éviter foute dérive psychologique ef s'avére
opérante quand il s'agit de passer de ['évaluation a l'action en centrant lattention de
Yemployeur sur les leviers sur lesquels il peut avoir une influence.

Une fois 'évaluation réalisée, 'article L. 4121-3 exige que I'employeur doive mettre en ceuvre

«es actions de prévention _que 'es méthodes de travail et de production garantissant un
meilleur niveau de protection de la santé et la sécurité des travailleurs ». Les méthedes de
travail sont clairement identifites comme devant confribuer & un meilleur niveau de protection
de la santé. |l ne s'agit pas seulement question de cornger les effets néfastes d'une méthode
mais d'anticiper ces effets avant méme de limplanter. Celle qui garantit un meilleur niveau de
santé doit étre privilégiée. Par suite aprés avoir éncncé ['obligation générale d’'assurer la santé
des travailleurs a l'article L. 4121-1 le code du travail, l'article L. 4121-2 présente Ia démarche
sur laquelie 'employeur doit s'appuyer pour y parvenir. Ce sont les principes généraux qu:
iriguent toute la phitosophie de la prévention.

Fuiter oS ristrees, A titre d'exemple le premier réflexe est souvent de considérer que le stress
est inévitable. C'est inexact. D’abord ce n'est pas [e stress en tant gue tel que l'on va chercher
a éviter mais le risque résultant d'une exposition & une source excessive de stress. Sil'on s'en
tient 4 ia charge de fravail on s'interrogera systématquement avec les opérateurs sur les
raisons pour lesquelles on effectue telle tache, celles pour lesquelles on teffectue ainsi et
{'obligation de l'effectuer ainsi,

Combatlre les risgues a la source” Ce principe essentiel Hlustre lNnsuffisance des mesures de
prévention qui se limitent a former les salariés pour faire face & des situations de stress. Ce
faisant on ne s'attaque pas & la source, c'est-a-dire 3 12 cause. Pour alléger ta charge de travatt
an peut fournir par exemple des prestations de massage pendant 'heure du déjeuner, mais op
n'aura pas réglé ni méme réduit la pression qui s'exerce sur eux. Combattre le risque a la
source consisterait plutét a travailler sur 'organisation du travail mise en place et notamment
sur la fagon dent sont allouées les ressources en fonction de ia charge de travail.




Adapter le travail 3 'homme; en particulier en ce qui conceme la conception des postes de
travail ainst que e choix des équipements de travail et des méthodes de travail et de
production. Ce n'est pas 'homme qui doit s’adapter & des conditions de travail difficiles mais au
travail de fournir un cadre compatible avec les capacités des travailleurs queiles gue soient
leurs caractéristiques individueiles. Sur ce point j'ai constaté que les agents dans le cadre de

leur activité sur le sitevwjaiiBas utiisaient 48 applications informatiques dont cerfaines d'une
complexité technique considérable, 19 en consultation et 27 en actions.

Prendre des mesures de protection collective en leur donnant fa priorité sur les mesures de
protection individuelle. 1l n'est pas possible de faire reposer durablement la résistance aux
situations de siress sur des mesures comportementales faisant exclusivement appel a des
ressources psychologiques des intéressés. Car ses ressources sont épuisables et font porter
sur le seut individu a responsabilité de gérer des conditions de travail dégradées. La protection
collective des conditions de travail qui incombe 2 'employeur est un prealable a la mise en
place de protections individuelies. On peut donc préparer un salarié & faire {ace a une situation
de violence, toujours possible, avec notamment un client ou la sous-traitance mais cn doit
avant tout créer les conditions favorables pour que de telles violences ne se produisent pas, ou
le moins passible.

Donner des insiructions appropriées™aux travailleurs. 1l s'agit dinformer sur les risques
Encourus et les moyens de sen prémunir. il ne s'agit pas tant d'apprendre & reconnaitre un
syndrome dépressif qu'a saveir identifier une situation de travail a probléme. Donner des
instructions appropriées consiste alors & se doter de procédures réelles de régulation de prise
en charge adéquate par des relais connus de tous dans lentreprise. Par ailleurs les
instructions données aux travailleurs doivent éviter qu'ils se retrouvent livrés a eux-mémes ou
dans des situations d'injonction paradoxale ot dimprovisation resuftant de l'absence de
consignes claires les conduirait a gérer constamment la désorganisation. Ceci induit une
répartition explicite des taches et des responsabilités respectives par exemple dans les cas
des organisations complexes du type matriciel.

Planifier la préventiort en y integrant dans un ensemble cohérent la technique, Yorganisation
du travanl, les conditons de travaif, les relations sociales et influence des facteurs ambiants
notamment les risques %iés au harcélement moral. L'idée de planification induit clairement que
la prévention s'inscrit dans la durée et que les mesures de prévention arrétée comprendront
nécessairement des mesures & court terme d'ordre conservatoire. Mais 1a planification implique
aussi des mesures 2 long terme s'attachant a la réduction des risques a la source et
nécessitant souvent des changements profonds et des délais de mise en cguvre plus long.

i ressort que ces principes doivent &tre traduit dans une démarche de prévention dans un plan

Facton dont Ie contenu est determing par farticie L. 4121-1 du code du travail qui aprés avoir
R g it (AR T . " s .
gnonce Tobligation générale de préserver la santé des travailleurs rappelie que celle-ci passe
par des mesures comprenant :

1° des actions de prévention

2° des actions d'information et de formation

3° la mise n en place d’'une organisation et de moyens adaptes
Le plan d'action doit donc comprendre des mesures d'ordre technigue, &'ordre organisationnel
1 dordre mdividue!, la répartition entre le court et le moyen terme se faisant entre les mesures
de nature conservatoires et celles ayant vocation & instaurer une politijue  pérenne de
prévention - 4 titre d'exemple - par des :

Mesures techniques : Aménagement des lieux de travail conformes et non simple adaptation
de locaux occupes antérieurement par des équipements mécaniques  {répartiteurs,
autocommutateurs) en locaux transformés en plateaux ouverts occupés par des individus
faisant naitre des problémes liés  la lumigre naturelle et done aux ambiances lumineuses ainsi
gu'aux ambiances sonores, thermiques et éventueliement allergisantes. Amenagement et
équipement des postes de travail (travaii sur écran, choix de P'équipement. implantation
grgonomie des logiciels, fauteul adapté a findividu et non linverse, interaction Homme-
Applications informatiques (48 constatées sur le site deiSES.

Mesures organisationnelles | Respect des Horaires, de la durée du temps de travai (e
TZronciaton eventuelie daccord sur cet objet) aménagement des conditions de prises de
pauses en aiternant certaines taches pour permetire des temps de récupération {charge
mentale, acuité visuelle). Instaurer & nouveau du temps libre dans le temps de travail. Gestion
des congés annuels, 5 semaine RTT ponts {contenu de fa cellule 3P non conforme 2 ia
réglementation en vigueur). Criteres d'évaluation (défaut de la fiche de poste, consultation
CHSCT et CE) et de rémunération {différentes classifications pour des mémes activités) et
Temps Partiel Sénior (choisi cu bien subi) et les moyens alloués (effectifsiemplois). Relation
higrarchigue/relation de travail (actuellement le manager de premier niveau voit son experiise,
3




Fattribution des taches, lorganisation ces congés, des formations se diluer au moyen
d'automatisation des processus de plus en plus poussée et son activite apparalt se tourner
exclusivernent vers le controle de Iactiviie et la suiveillance comporiementale des salariés)
Pian de formation {Trois avis du CF chagque année : orientation, plan et projet).

Enfin des mesures d'ordre individuel concernant I'appui ou les relais technique de la hiérarchie,
le soutien technigue approprié et action de formation teile que définve a l'article D 6321-1 du
code du travail mais, aussi fa prise en compte des pauses cigareftes. Entretien d'évaluation
(temps de préparation). Temps Partiel Sénior (conditions opaques en matigre de prime
refevant de la décision 51).

w Par ailleurs il n'a pas &té communiqué aux représentants des salariés au sein du CHSCT 1a
mise en ceuvre des disposifions conventiannalles notamment celles relatives a l'article 5.5.2 de
Taccord du 6 mal 2010 sur Tévaluation et Ta prévention des risgues liés aux risques psycho-
sociaux au travail qui doit permettre d'associer les salariés 4 ta réflexion sur Forganisation du
travail et favoriser le droit d'expression.

En effet dans cette perspective it s'agit d'une part, de prendre en compte I'écart entre le traval'
prescrit et travail réel les salariés et ainsi de les associer 4 une réflexion sur lorganisation du
travall notamment sur 1a conception, les moyens, les consignes, Pergonomie du travail, la
charge de travail et sa répartition, 'autonomie et 1a prise en compte des savoirs et des savoirs
faire afin de réduire lécart entre e concepteur et le realisateur.

D'autre part 'exercice du droit d'expression qui doit &tre mis en ceuvre afin de permettre aux
salariés de donner un avis sur e contenu, les conditions d'exercice et 'organisation du travail
La direction devant favoriser au moins une fois Fan l'organisation de réunions d'échange en
développant |a transversalités et en s'appuyant notamment sur les ressources humaines de
proximité. Un bilan annuel de ces rencontres sera présenté aux représentants du personnel.

Etre associé, &tre entendu et préconisations exposées étre mises en ceuvre sont les conditions
constitufives de V'obligation de résultat qui pese sur 'employeur.

« w DEs lors compte tenu de la gravité de la situation et afin de prévenir tout risque de suicde
supplementaire, je vous demande de suspendre la réorganisation, restructurations affectant les
conditions de travall des personnels en terme de lieu de travail. métier, fonctions,ﬁ‘gusau'ét la
restitution par la commission d’enquéte de ses conciusions. Cette demande vise également &
la mise en place d'une réelle evaluation des risques psychos sociaux integrant les pnncipes
généraux de prévention et la mise en ceuvre d'actions de préventions, de methodes de travail
et de production intégrées a tous les niveaux de lentreprise et de lencadrement et

r garantissant la protection de la santé mentale et physique des travaifleurs.

A défaut je metirais en euvre les dispositions prévues a farticle L. 4721-1 du code du travail
portant sur la mise en demeure du DIRECCTE. Cette mise en demeure aurait pour objet la
suspension des réorganisations précitées jusqu'a restitution par la commission d'enquéte de
son rapport, de la mise en place d’une réelle évaluation des risques psychos saciaux et du
respect des dispositions conventionngiles concernées.

Compte tenu des procédures en cours et dans un souci de transparence, je vous informe gue
jadresse la copie de ce courrier aux délégués syndicaux coordinateurs iR

En dernier lieu j'attire votre attention sur le fait que 'enquéte que je diligente est susceptible de
conduire a la mise en cause de responsabilités tant de personnes physiques que de |2
personne morale Ia société Orange AGPRO. Dans un tel contexte, tout nouveau syicide dont
les circonstances permetraient de penser qu'il est en fien avec les conditions de travail au sein
de la société péserait lourdement dans 'appréciation des faits.

En Pattente de vous lire, ie vous pre de men vouioir recevoir, N [assurance de ma
considération distinguée.

Linspecteyr gu Travail
. -
PS * Copie President et secrétaire du CHSET et DS coordannateu i



