Premier accord Groupe sur le fonctionnement
des Instances de Représentation du Personnel

N Y,

ENTHE LES S30USSIGNES ¢

Accord conclu entre la société France Télécom SA, dont e Siége Social est sifué 6 place
d'Alleray, 758056 Paris Cedex 15, of les scoiélas francaises du Groupe apparfenant & celui-ci &
plus de 50%, dont la liste est annexés au présent accord, représentées par Clivier Barberot en
sa qualite de Directeur des Ressources Humaines Groupe.

D'une part,

et fes Organisations Syndécgfeg Représentatives au sein du Groupe

- pour la CFDT, M ou Wﬁﬁ‘_;%%@;}d?ﬁmx& ............. dGment mandaté
- pour la CFE-CGG, M ou Mrmie %;QM NMRUNENACKE R, dorment mandaté
- pour la CFTC, M cu-Mme ‘sf,cm CRUER / ............................ dament mandaté
pour e COT, MU MME ddment mandaté
=pour FO, M oUMIME o dment mandaté
- pour SUD, M ou e ka5 oo dlment mandaté
Dautre part

Introduction générale

sur les Instances de Représentation du Personnel

Les organes de représentation du personnel sont, & tire collectif comme individuel, des
interlocutewrs essentiels de l'employeur en relais de la vie professionnelle quotidienne des
salarié(e}s ; | est notamment rappelé que Pactivité des Instances Représentatives du Personnes)
(IRP} et Pactivité syndicale sont parties intégrantes de 'activité du groups France Télécom. A cet
effet, les IRP comme les organisations syndicales ont notamment un rdle essentiel dans la lutte
contre ia souffrance au travall et les risques qui y sont liés ; les porteurs de mandat ne peuvent
donc faire l'objet de discriminations {évolution professionnelle, carriére, promotion, mobilité),
Dang le cadre plus global de la négociation engagée en septembre 2008, le présent accord
d'étape a pour objet de préciser, compliéter ou aiouter des dispositions sur le fonctionnement
des Instances de Représeniation du Persormal,

Les accords anterleurs pouvant &tre impactés par ce premier accord Groupe demeurent en
vigueur sauf pour celles de leurs dispositions qui sont modifiées par ce présent accord,
dispositions devenant alors caduques, Ce premier accord Groupe s'applique 4 Vensemble des
personnets guel que solt leur statut, ces perscnnels étant désignds dans je texte sous le terme
de salarie(e)s.
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Chapitre 1 : Les Délégué(els du Personnel

Les Déleguéleis du Personnel (DF) sont des dlu(els de proximité. s ou elles sont ainst amenéle)s
a exercer leur mandat au plus proche du terrain et dolvent, de fall, élre considéréles par
Fensemble des acteurs de 'entraprise comme des intericcuteurs importants et incontournables.
La DF ou la DP ceuvre aing! pour la remontée des réciamations et des guestions posées par les
salariélels ainst qu'd la redescenie des réponses apporiées par lg Direction; ce traval ds
communication est précieux a 1a fois pour les managers et les salarélels puisqu’il peut donner
une autre sciufion au seul cadre higrarchicue, parfais scurce d'inhibition. Les Déléguélels du
Farsonnel sont dong une composants essentielie d'un diglogue social construt et constructif au
sein de Pentreprise.

Le groupe France Télgcom réaflirme =a volonté de soutenir ef accompagner les Déléguélels du
Fersonnel dans leur rdle de vecleur des réclamations collectives ef individusiies de ses
salarie(s}s.

1.1 Vade-mecum

L’entreprise est déterminge a progresser avec les Organigations Syndicales [OF) et les élulels
sur 'exhaustivité et la qualité des réponses aux guestions des Déléguelels du Perscnnel.

Pargiiélement, la Direction réaffimme sa wolonté de voir g'installer avec les Délégudels du
Parsonnel un cimat propice a I'échange et insiste sur attitude d'ouverture au diglogue que se
doit d'avoir le reprasentant ocu la représentante de 'employeur en réunion DR Un « Vade-
rmecum » est en annexe 1 i décrit le role, les marges de manceuvres et les responsabilités du
représentant ou de la représentante de l'emploveur lors des réunions des Déléguéle)s du
Personnel.

1.2 Fourniture de Codes/Outils juridico-sociaux DP

Des outils seront donnés pour un fonctionnement efficace des Délégations du Personnel.

1.2.1  Au début de chague mandature, | sera remis a chaque [RP « Délégation du
Personnel » diment identifiée le dernier code du traval anncté paru. A titre
sexceptionnel, ce matériel sera fourni aux Déléguélels du personnel dés la
sighature du présent accord,

1.22  Au début de chaque année civile, chaque Délégation du Personnel sera
abonnge a une revue speécialisée en droit du fravall, & chaisir entre « Social
Pratique » ou « Revue Fiduciaire {RF sociale) », au choix de chague Délégation
du Personnel concermnge. Via des négociations locales, e choix ci-dessus
pourra éventuellement étre amendé, qu'll s'agisse du choix de la revue
spécialisée ou du choix de la forme de 'abonnement (version papier ou
électronique).

1.3 Reqistres électroniques de dysfonctionnements

Ce point esf traité en Annexe 1, Il 2 Dvsfonctionnements [ ogisticues.

1.4 Heures de délégation des DP suppléants

Les Dalégud{els du Personnel tulaires pourront transférer mensusilement toul ou partie de lsurs
neures ds délégation & un Délégué ou une Délégués du Personnel suppléant de leur cholx aprés
et avolr informé préalablement chaaue Direction des Ressources Humaines de référence,
ronobstant ies ragles oales ef jurisprudaentisfies inhérentes au remplacement d'un Hidlare par

un suppleant {nolamment articls L.2374-30 du cods du fravail),
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1.5 Formation des élu(e)s DP

Chague elule) Délégudle; du Personne! titulalre pourra bénéficler en début de mandature d'une
formation « technique » {exercice du mandat de DP) de deux jours non divisibles, dispensée par
un organisme agrés et prise entierement en charge par entreprise. Cette formation vient en
complément des dispositions légales et conventionnelles antérisures.

1.8 Publication sur intranet local (de l'entité concermnée) des réponses aux
guestions DP

Les réponses aux questions des Deléguélels du Personnel seront publises sur intranet iocal de
chague entlité du Groupe entrant dans le périmétre de I'accord. Les maodalités pratiques seront
déterminées par une conceriation locale formalisée,

2 Chapitre 2 : Les Comités d’Hygiene, Sécurité et Conditions de
Travail (CHSCT) —~ Le Comité National Santé, Hygiéne, Sécurité et
Conditions de Travail (CNSHSCT)

Le Groupe France Télécom réaffime gue la problématique de la préservalion de la santé
physique et mentale de ses salariélels est une obligation gui se situe au coeur de Pentreprise.
Dans ce cadre, les Comités d'Hygiéne, Sécurité ef Conditions de Travail ont un rble essentiel 4
jouer dans la vie de l'entreprise et Paccompagnement de son évoiution. La compétence clblée
des CHSCT en fall de véritables forces de proposition.

2.1 Cartographie des implantations CHSCT

Une cartographie précise des implantations CHSCT au 1% Janvier 2010, par établissement
principal ou filiale, avec le nombre d'éiuiels dans chague CHSCT, est fournie par la Direction aux
Déléguélels Syndicaux Gentraux du Groupe. Cetle cartographie sera reactualisée une fois par
an. D'autre part, une discussion spécifique sur I'mplantation des CHSCT sera mise en osuvre
des e mois de juin 2610,

2.2 Bilan annuel « Hygiéne, Sécurité, Conditions de Travail »

Les parties rappefflent gue le programme annuel de l'année considérée doit &ire estimé
financiérement {investissement(s) réaiise(s) et prevu(s), projei(s).

(CFf. annexe 2} (Article L 4672-16 du code du travall}

2.3 Application de I'article 5.6 de |'avenant de 2006 & 'accord IRP de 2004

L articie 5.6 de avenant de 2008 & 'accord IFF de 2004 deit élre pleinement applique. Alngi,
concernant 1a prise en charge par Femployeur des frais de déplacement des membres des
CHSCT, deux cas de figure se préssntent ;

231  pour les salariéles FT SA, l'article 5.6 de Vaccord du 13 juller 2004 sur « La
mise en place et le fonclonnement des Instiutions Feprésentatives du
Farsonnet au sein de FT SA » est clair ef peu Interpretable, | recouvre toutes les
hypothases dgales d'inspections, enquéies af mission, Dong das lors gue les
déplacements rentrent dans les cas prévus par le Cods du traval les
deplacements sont entiéremsnt pris en charge par ‘smployeur (hors temps de
déiégation).

pour les salaridlels des flales, les mémes disposiions aues pour France

Teiecom BA sont applicablss.

&
€
fo
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2.4 Désignation des Représentants Syndicaux au CHSCT

Il est convern que dans les établisserments secondalres France Telecom ou fligles d'ay moing
300 salariélels inscrits, chague CHSCT du ressort d'un établissement secondaire puisse
bénéficier d'un Représentant Syndical (RS) par Crganisation Syndicale Représentative au niveau
de Pétablissement de référence du CHESCT, quel que soit e nombrs de persennes couvertes par
e CHSCT considéré, En application induite de cet article, les représentants syndicaux au
CHECT héndficient daes mémes droits a formation que les glue)s du CHSTT.

2.5 Temps de préparation des pléniéres de CHSCT

Un temps de préparation des réunions plénigres de OHSCT pour les Représentani(sis du
Personne! et RS de U'instance concernés est décidé. Ce temps de préparation sera de 4 heures
non divisibles et non cessibies.

2.6 Temps de préparation des réunions piénieres du CNSHSCT

Un temps de préparaticn des réunions pléniéres de ONSHECT pour les Heprésentantie)s du
Personnel et RS de l'instance concerné est déecidé. Ce temps de préparation sera d'une jourmee
non divigible et non cessible.

2.7 Mise en ligne des comptes-rendus de CHSCT ou CNSHSCT

Les comptes-rendus des réunions du CNSHSCT seront mis en ligne sur lintranet de
'entreprise. Les comptes-rendus des réunions des CHSCT pourrant étre publiés sur Pintranet
das sociétés entrant dans le périmeétre de I'accord. Les modalites pratiques seront déterminéss
par une concertation locale formalisée

2.8 Traitement des risques psychosociaux dans les instances compétentes

Il est rappelé qu'en paralisle de cet accord, T est négocié un accord sur les risques psycho-
sociaux dit « accord sur I'évaluation et la prévention des risques liss aux risques psycho-sociaux
au travail ».

2.9 Prise de note des débats CHSCT

A la demande du Secrétaire ou de la Secrétaire du CHSCT, la Direction fournira les moyens
nécessalres & la prise de note des débats.

2.10 Coordination entre CHSCT

2.10.1 Sur un méme site géographique, plusieurs CHBCT peuvent exister. Aux fins de
permetire une mellleurs coordination entre GHSCT sur un site considerg, des
réunions inter-chsct seront organisées & linitiative des Président{e)s ou des
Secrétares des CHSCT concemnés. Les modaltés  pratiques  seront
determinges par une concertation locale formalisée™.

2.10.2 Dans un méme CHSCT, les élulels peuvent exercer leurls) mandat{s) sur des
périmétres géographiques quelquefois rés élolgnés. Afin de tenir compte d'une
vaste geéographle au sein d'un CHSCT, il sera organisé des réunions
déconcenirées. Les modaliiés prafiques seront deferminées par une
concertation locale formailsee™.

“i convient d'entendre par concertation locale formalizée, le fait qu'il 8’agit d'une concertation
ohéissant aux ragles de convocation et d'établissement de ordre du jour, d'une négociation.)
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3 Chapitre 3 : Comités d’'Entreprise et d'Etablissement

3.1 Dossier de consultation inter-CE

Lorsguune meéme consultation est enireprise dans plusicurs comités d'établissemeant ou lors
d'un transfert d'activite entre piusieurs comités d'établissement, fa direction désignera un
coordinateur ou une coordinalrice destinéle) & accompagner ce dossier jusqu'a sa mise en
place.

3.2 Commission de sulvi ou bilan des projets présentés 2 la consuitation
des éluleis des CE

Confer Particle 3.1 de l'accord « Perspectives, emploi et compétences, deveicppement
professionngl, formation, mobilités » sur une nouvelle méthodologie d'instruction des dossiers
de réorganisation el/ou d'évclution d’organisation of, annaxe 3)

3.3 Risques psychosociaux dans les dossiers de consultation

Confer f'article 3.1 de l'accord « Perspectives, emploi et compétences, développement
professionnsel, formation, mobilités » sur une nouvelle méthodologie d'instruction des dossiers
de réorganisation etVou d'évalution d'organisation of. annexe 3)

3.4 Pilotage des projets décentralisés du CCUES

Confer Tl'article 3.1 de l'accord « Perspectives, emploi et compétences, développement
professionnel, formation, mobilités » sur une nouvelle méthodologie d'instruction des dossiers
de réorganisation et/ou d'évolution d'organisation (¢f. annexe 3)

3.5 Droit des élu(ejs de présenter des propositions alternatives a un dossier

de réorganisation présenté pour avis

Conformément aux dispositions du code du travail, l'employeur s'engage a étudier
systematiquement et eéventucllement prendre en compte, s justification, les propositions
aternatives a un dossier de réorganisation présenté pour avis. Les informations-consuiations
geront en conséquence organisées de manidre a tenir compte du temps d'sxamen et de
discussion de ces eventuelles propositions alternatives, Iinformation-consultation pouvant alors
&tre I'objet de pius d'une réunion de l'instance.

3.6 Prise en compte des motivations dans les projets de réorganisation
présentés en CE

Les motivations economiques et/ou sociales et/ou juridiques ainsi que tous les éléments
concourant & ia pertinence des réorganisations figurent de fait dans le dossier présenté devant
chaque CE oy CCUES,

3.7 Presentation des Plans Schémas Directeurs de I'immobilier (PSDR

La Direction s'engage 4 présenter ies PSDI dars chaoue Comité d'Etablisserment du Groups,
aingt gquiau COUES FISA/ORANGE, au moins une fois par an.
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3.8 Heures de délégation des membres suppléants du CE

Les membres Hitulaires d’un CE pourront tranaférer mensuaiiament tout ou partle de leurs heures
de délggation a un membre supgiéant de ce méme CE, membre de lelbr choix. 8pres en avolr
irformeé préalablement chague Direction des Hesscurces Humaines de référence, nonobstant les
ragles legales et jurisprudentielles inhérertes au remplacement d'un titulalre par un suppiéant,
notamment article L,2324-28 du code du travail),

4 Chapitre 4 : Les Organisations Syndicales

I ast rappelé en préambule de ce chapitre que les Organisations Syndicales, au méme filre que
les instances Représentatives du Personnel, sont et doivent rester des interfocuteurs importants
et naturels de Pemployeur dans la vie sociale de 'entreprise.

4.1 Négociations nationales / Négociations locales

Le Délégué Syndical ou la Délégués Syndicale représenie OS5 au sein de l'entreprise. Clest
ainsi a celui-cl ou celle-cl que sont fransmis les avis ayant pouwr obiet les neminations
importantes dans l'entreprise, & l'initlative de Nemployeur,

Les négociations nationales sont des composantes importantes de |a vie sociale de 'entreprise,
Il est rappelé qu'au-dela des négociations nationales 1égales et obligatoires, des adaptations ou
compiéments locaux sont scuvent nécessaires. A chagque fois que nécessaire les parties
conviennent de se réunir aux fins de négocier ces adaptations cu compléments. Une partie de
la négociation doit aingi « &tre redornée au local »,

En ligne avec l'objectif de décentralisation de la négociation cl-dessus exprimeé, la Direction
continuera de metire en csuvre - voire accrolira — les formations ou informations nécessaires 4 la

hiérarchis.

Enfin, it est rappelé que si, pour le bon fonctionnement d'une réunion de négociation, un nombra
de participant(els par délégation peut &tre négocié lorement entre loutes les parties, la
législation ne prévoil pas expressément un nomibre maximum de personnes pour une delégation
syndicale.

| est également rappelé que pour chague réunion organisée, un ordre du jour sera
préalablement envoyé avec la date de reunion (dans des délais raisonnables permeltant sa
préparation) et les horaires de celles-ci; concernant les horaires, un réel effort sera fait pour
respecier tes horaires de travall dument affichas,

4.2 Suivi de carriére des salarié(e)s titulaires d’'un mandat ou de mandat(s)

I a &té convenu avec les Organisations Syndicales lors de la réunion Groupe 1RP du 18 janvier
2010 que ce point falt partie de 1a negociation, mals gu'une négeciation spécifiqus sur fa gestion
dans le temps des porteurs de mandats, ¢'ouvrira & partir d'avrit 2010,

I est rappelé que les Slufels ef mandatélels des Organisations Syndicales béndficient des
mémes drolts que les autres salarélels au sein de 'erireprise,

4.3 Affichage des sites syndicaux internes

i est décidé au'en premigre page de Uintranet entreprise || sera positionneé une fenétre
permettant 2 gut le scuhalte, d'accéder aux sites syndicaux intarnes,

t&‘\
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5 Chapitre 5 : Les Movens

5.1 Movens matériels mis a la disposition des élulels

it sera mis & fa disposition de chaque Secrétaire de Comité d’Etablissement et/ou de Comité
Hygigre, Sécurite et Conditions de Traval ~ g'i n'en dispose pas par alieurs dans Pexercics
d'un autre mandat — un dlephone portable et un ordinateur portabie conformes aux standards
ce l'entreprise.

Dautre part, sur les plateaux d’appels téléphoniques aingl que dans les boutiques ol cela
s'avérera nécessaire, un numéro d'appel particulier non survellé par Pentreprise, sera mis &
disposition des élulejs de chacun des plateaux cu boutiques de fagon & ce qu'ils puissent
cormmuniauer confidentiellement dans e cadre de V'exercice de leuwr mandat (portable dédié
olutdt que poste fixe).

Les dus(els ef mandatéle)s béndficient d'un accas Intermnet (« PASE Intermnet » & Pidentioue des
autres salarig(ejs de Uentreprise). s pourront toutefois bénéficier d'un accés élargi, noncbstant
les restrictions inhérentes a la sécurité des aystémes informatiques ef a la prévention des déiits
DAnaLUX,

Ce point {ou son adaptation technigue locale pour certaines filidles) sapplique & toutes ies
soclétés du Groupe.

5.2 Réservation de salles et des transports automobiles du parc France
Telecom SA

Les Représentant{ers du Personnel doivent &lre considéréle)s & lidentique des autres salariéls)s
de 'entreprise, pour la réservation de salies et de véhicules de toutes catégoeries ainsi que pour
le remboursement des frais (article 1.4.3, 1.5.5, 1.6.5, 4.8 et 5.6 de 'avenant 2006 & "accord
RF de 2004}, Une réflexion particuliére est engagée par la direction aux fins d'examiner la
justesse des allocations actuelles de véhicules dans les parcs locaux.

5.3 Porteurs de mandats et PVV/Primes/évolution de la rémunération

Les porteurs de mandats élecilfs ou syndicaux dont 'activité édlective et/ou syndicale compléte
est égale ou supdrieurs a 50 % du temps entrant originellement dans le caloul de la réalisation
des objectifs fixés, bénéficient d'un calcul de leurs primes variables ou évolution de leur
rémunération, s'opérant sur la moyenne pergue par les salards de méme niveau du service ou
entité concernée, cela dans le cadre de 'accord du 13 juillet 2004 ayant pour objed les moyens
daes Organisations Syndicales et 'Exercice Syndical .

A terme, lorsque le Groupe France Télecom disposera de moyens fiables pour mesurer le temps
de travailt hebdomadaire réel de chaque salariée), # sera proposé de négocier une régle stipulant
Pequité de traftement entre le femps d'exercice synidical des éulels et mandatélels et les
titulaires d'un temps partiel.

5.4 Congés de Fin de Carrigre (CFC) / Systeme d'information de Gestion
des Ressources Humaines (SIRH)

lLa Direction &ludie ta faisabiilte technique d'un accés au SIRH pour les dlule)s du personnel en

FC (6tude en cours —~ il est rappelé & cet effet que les CFC Représentant(els du Persennel sont
des salriélels et/ou des élulels de pleing droits). A ce fitre, s auront accés au SIFH et aux
différents iocaux de leur périmetre d'élection. Les OS seroni ensuite informéss sur e résultat de
celte dtude ef los moyens mis en ceuvre. i ast réaflirmé que tous les élulels dolvent pouvolr
béréficier d'un acces au systerme d'information (avec valideurt adapte & Vexercics de leurs)
mandat(s;. Cet article ne 2'appliaue pas aux Hiales du Groupe.
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5.5 Déplacement(s) des élule)s et membres désigné(e)s des Organisations
Syndicales

Fri la rmatidre, | est renvoyé & Vapplication des articles 1.4.3, 1.8.5, 185, 4.8 & 5.6 de "accord
BP de 2004, i est rappeld par alfleurs gque les membres élulejs ou désignelels des
Organisations Syndicales bénéficient des mémaes drofis que ensemble des salariélels de F1 SA
/ Orangs, notamment pour ce o est de Uaoces au parc automobile de lentreprise.

Les frais de déplacements des éufels ef membres désignélels des Organisations Syndicales
sont remboursés selon les régles édictées au sein de Pentreprise,

Ce point oy son adaptation technicue locale pour certaines fliales) gapplique & toutes les
sociétés du Groupe.

5.6 Temps de préparation pour les réunions de CE

Un temps de préparation des réunions plénieres des Comilés d'Ftablissement pour les
Représentant{e)s du Personnel et Représentanie)s Syndicaux de {instance concemnée est
décidé. Ce temps de préparation sera de 4 heures non divisibles et non cessibles,

Ge point s'applique 4 toutes les sociétés du Groupe,

5.7 Heures de déléaation accordée aux Déléguéle)s Syndicaux

Dans les 4tablissements secondaires ol ils existent des Délegués Syndicaux adjoins, ceux-ci
béneéficieront des mémes droits en heures de deéldgations que les Déleguélels Syndicaux, a
savoir 20 heures {au lleu de 10 avant la signature du présent accord).

D’autre part, fe quota des déplacements par trimestre est porté de 10 & 12,

La répartition géographigue des Déléguélels Syndicaux {nombre) sera réexaminée & 'oocasion
des négociations & venir ayant pour objet la définition de futurs périmetres électoraux.

Ce point (ou son adaptation lechniguse locale pour certaines fillales) s'applique a toutes les
sociéiés du Groupe.

5.8 Crédit Temps Complémentaire (CTC)

Les alindas 1.2 et 1.2 de l'avenant a l'accord du 13 juiliet 2004 sur les movens des OS5 en date
du 20 décembre 2007 sont supprimés. A la date de signature du présent accord, ¢'ast Varticle
1.1 qui continue de s'appliquer, & savoir une contribution de Pentreprise pour une durée
indéterminée a la hauteur de 300 Eguivalent Temps Plein (ETP), cette contribution étant calculée
of enregistrée annuellement (en année calendaire, 1% janvier & 1% Janvier).

Cette mesure est spéeifique & la saule entreprise France Telecom SA

5.9 Prise d’Abonnements sur caries hoteliéres et/ou transporis et/ou canre
« Corporate »

1 est de U'intérdt des parties, dans le respect de la ligne générale fixée par Yenlreprise, de
rationnaliser les dépenses d'hébergement, de transport ou de fonctionnement & chaque 018 que
cela est possible, Aussl, dés qu'un membre d’'une Organisation Syndicale, &lufe) cu désigné(e;,
apportera fa preuve que I'chienticn d'une carte d'abonné ou de client priviégié engage une
diobalits de dépenses moins onérause ou que Pobtention d'une carte « corporate » est phus
facilitatrice pour lo salarlé ou la salariée, A prestations égales 3a demande sera acceptés,

L
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5.10 Point particulier : ia libre circulation des élu{e)s prévue dans I'exercics
de leur mandat

Conformement a larticle 1.2143-20 du code du taval et aux jurisprudences afférentes
{motamment Cass, Srim 4 février 1988, B orim n®48 ; Cass. Crim, 8 cctobre 1991.8 orim N°
338}, la bertd de déplacement des déleguéle)s syndicaux est d'ordre public.

6 Chapitre 6 : Autres dispositions

Dispositions générales

L'ensemble des dispositions ci-dessus s'applique & lensemble du Groupe FT SA, filiales
incluses, sauf dispesitions spécifiques écrites dans le corps du présent texte.

I est diment acté par les parties que tout accord local bénéficiant de dispositions plus
avantageuses que le présent texte n'est pas remis en cause par 'approbation ef la mise en
ceuvre de celui-ci.

6.1 Reconnaissance des porteurs de mandats sur I'lntranet de I'entreprise

Le Groupe France Telecom s'engage & mettre en ceuvre localement (selon les Mayens
glectronigues locaux, par unités ou par dablissements) la diffusion des listes et coordonndes

professionnelles

- des élule)s Délegué(els du Persennel {DF)

- des élufgjs et RS aux Comités d'Etablissement (CF)

- des elu(e)s et RS aux Comité Hygiéne, Sécurité et Conditions de Travail (CHSCT)
- des Délggué(e)s Syndicaux (DS)

- des elu{els CAP et CCP

- des membres du Conseil Paritaire

Ce point (ou son adaptation technique locale pour certaines filiales) s'applique a toutes les
sociétés du Groupe,

6.2 CAP_/ CCP / Commission de réforme / Instruction des dossiers
disciplinaires

La Direction réaffirme la nécessité des CAP/CCP et Commission de réforme comme recours
disciplingire et administratif pouvant étre sollicité par es salariélels de France Télécom ou
Fempioyeur (I est & noter que seul l'employeur est habilité & saislr la commission de réformel.
L'exercice d'un tel mandat électif est & considérer comme un mandat d'une Institution
Représentative du Personnel & part entiere.

Afin d'améliorer Fefficience de ces commissions, une étude particulidre est menée pour rendre
lewr recours et leur fonctionnement pius clairs pour chague salariéle) de Pentreprise,

821 CAP/CCE

La centralisation au niveau national des CAP/CCP permet une harmonisation des réponses aux
litiges individuels et des sanctions dans ie cadre disciplinaire.

ces parties conviennent du principe du maintien des commissions paritaires au niveau national
pour tout ce qui concerne le traitement des fitiges individueis et la discipine,

g\/ﬂ
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Missions des CAP/CCP : Les commissions ont pour réle o examiner tout litige d’ordre individusl
qul n'a pu éire résclu au plan ooal par @ médigtion ou par Uintervention des Déléguélers du
persennel. A titre d'exemple, les CAR/CCOP peuvent exarningr leg réclamatlions concernant des
mobiliiés imposéss par Ventreprise, les refus de temps partiel, les appréciations indhviduelles et
iours éventuelles conséguences en matiere de rémunédration. Elilss ont égalemeant pour dle
d'examiner les dossiers discipliinaires,

Les commissions parffaires émattent un avis motivé. I est rappelé qus lorsqu’une direction
décide de ne pas suivre Un avis majoriare émanant des CAF/CCP, la direction doit
communicquer par courrier aux membres de la commission concemnée  la décision prise ef la
motivation de cette déaigion [décret N° G4-131 du 11 fewrer 1984 et decision N° 17 du Z7
décembrs 2004).

Saisine des CAP / CCP : Les commissions paritaires peuvent elre saisies soit par le Président ou
ia Présidente de fa commission, scit & la demande de la moitié des élufels pour Pexamen de
dossiers individuels lorsque le Président ou la Frésidente el/ou les &lulels regoivent une
dermande émanant du salarié ou de iz salariee.

Pour ce qui concerne ia discipliine, la saisine est une prérogative exclusive de I'Etablissement
Frincipal.

Procédure d'instruction des dossiers de litiges : Pour permetire 'examen d'un litige individuel,
les dlu{ejs dolvent disposer d'un dossier comportant les renseignements sur la situation
professionnelle et familiale du salarié cu de la  salariée concernédls), le compte-rendu d'une
éventuelle mediation, les réponses aux guestions DP, sauf opposition & la fourniture de données
personnalies exprimée concretement par la personne concernée (respect de la vie privée).

Rapport Annuel CAF / GCP @ || est rappelé que le Secrétariat Permanent aux Commissions
Paritaires a mig en place une présentation annuelle aux Organisations Syndicales du bilan des
CAPR/CCP, bitan ayant donné lieu & appréciation par les Organisations Syndicales.

Cependant, les parties conviennent que 'étal de stress qu'est susceptible de rencontrer un
salarié ou une salariée est un facteur pouvant concourir & la survenance de problémes d’ordre
disciplinaire ; en cela, it est important que le llen entre risques-psychosociaux et problemes
disciplinaires soit étudié et éventuellement identifié. En consequence, le rapport annuel de bifan
des commissions paritaires sera transmis au Comité National de Prévention du Stress (CNPS).

6.2.2 Gommission de réforme

La centralisation des commissions de réforme en une commission de réforme nationale a pu
genérer des dysfonctionnements .

- Nombre de dosslers & trafier dans le méme temps,

- Eioignemerﬁ cles élulels des problémes locaux posés,

- Allongement des délais d'atlente fc.

La Direction du Groupe France Télécom S'engage a étudier le principe d’une décentralisation de
la commission de réforme nationale.

823 Procedure dinstruction des dossiers disciplinaires

n premier ey, les parties signataires du présent accord corviennent de la nécessité de mettre
et couvre une harmonisation des Réglements Intérieurs des établissements du Greups, avec
notamment une énumeration des sanctions légales telles que definies dans le code du travall. Le
principe d'une éventuelle sanction reprise non au sein d'un Béglement Intérieur mals dans une
charte, devra obéir aux mémes conditions que celles validées dans un Reglement intérisur pour
&tre applicabls.
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Las partios signataires souhaitent égafement rappeler los points ci-aprés

°} Le salarié ou la salariée (Agent Fonctionnaire ou Agent Contractuell qui est amendle) & éire
entendule} dang le cadre d'une enguéle discipliinaire peut 8tre accompagnéle) par un salars ou
une salariée de son choix appartenant & lentreprise.
2°} 1l parait souhaitable que le Pole Enquéte soit totalement indépendant de la Direction dans
laquelie il mene les enquétes discipiinaires. Ausst, un code de déontologie sera élaboré et fers
'obiet d'une publicitd auprés du personnel concama,
3% Sont mis au dossier les PV exhaustifs des salariélels entendulels dans le cadre de Pengublte
{et non une synthése des interrogatoires menés),
47} Sont egalement versés au dossier le rapport managéria et le rapport de Vassistant(e)
sociale).
57 Dés lors que la faute constatée pourrait entrainer une sanction supérieure a quinze fours
d'exclusion temporaire de fonction ou quinze jours de mise a pied, 1 sera recommandé la salsing
du Pdls Enguéte.

6.3 Le harcelement moral / Le harcélement sexuel

{Confer article 5 page 7 de 'accord de branche « Santé au Travail »)

Lorsqu’un salaré ou une salariée informe sa higrarchie d'une situation de harcdlement dont il ou
elle g'estime victime, ou lorsqu’ un délégué ou une déléguée du parsonnel use de son droit
d'alerte sur une situation de cette nature, les parties conviennent que la procédurs 3 mettre en
place est fa sulvante :
- En cas de présomption de harcélement sexusl, élcignement de la victime de son
agresseur présumeé alin d'éviier toute nouvelie tentative.

gt dans tous Ies cas de harcélement :

- Proposition d'une nouvells affectation transitoire pour le salarié ou la salariée s'estimant
victime d’une situation de harcélement, en tenant compte des clauses essentielles du
contrat de travail,

- Balsine immédiate de lautorité de référence compétents ou, selon les cas, du Pole
Enguéte, qu'il v ait ou non plainte au pénal et association & 'enquéte des DP lorsgu’i
5agit d'un droit d'alerte,

- Invitation du salarié ou de fa salariée potentiellernent victime & rencontrer dans les plus
brefs delais le medecin du travall et I'assistantfe) sociale), voire un psychologue
extérieur & 'entreprise .

6.4 Personnels mis en disponibilité d’office pour maladie

En raison de dysfonctionnements divers connus ou restant & mieux idendifier, le nombre de
personnes declarées inaptes au traval ou placées en disponibiité d'office pour maladie, slors
quelies pourraient bénéficier d’'un CLM (congé de longue maladie) ou d'un CLD (congé de
longue duree), est aujourd'hui en progression & la date de sighature du présent accord,
L'entreprise constate que ce type d'éloignement du service, aul entraine son isolement de
Peffectil géré dans Ventreprise, pour les personnels concernées, est trés vralsemblablement un
facteur de stress important. A ce titre, l'entreprise s'engage & recenser les personnes piacées
dans cetle situation administrative, & reprendre contact avec elies, 2 leur donner un contact
dans entreprise (assistant{e)s sociaux, RH de proximite et 4 lsuwr faire connalire das voles de
recours possibles [comité médical of comité médical supdrisur),
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7 Chapitre 7 : Modalités de mise en ceuvre

La mise en celvre oy présent acoord sera immédiate dans le périmétre du Groupe France
Téldcom / Orange sous réserve de mesures o adaptation technigue de portée equivalente, s
ailes sont vraiment nécessaires, dans certaines fliaies.

8 Chapitre 8 : formalité de dépdt, durée de 'accord, dénonciation

8.1 Les formalités de dépdt

Conformeément aux arficles L.2231-6 et D.22381-2 du nouveau Code du Travail, le présent
accord sera déposé aupres du secrefariat-greffe du Conssil des Prud'hommes de Paris en un
exemplalre. Deux exemplaires dont une version sur support papier signée des parties ef une
version sur suppor! éectronique seront transmis a la DDTE de Paris.

En outre, un exemplaire sera établl pour chaque partie.

8.2 La durée de 'accord

La présent accord est conciu pour une durée indeterminge.

8.3 Les modalités de révision, dénonciation

Les parties signataires peuvent déposer une demande de révision de touf cu parlie des
dispaositions du présent accord conformément a2 l'article 1L.2222-5 du nouveau Code du Travail.
Toule demande de révision devra étre poriée 4 la connaissance des aufres signataires par lettre
recommandée avec accuseé de réception et &lre accompagnee d'un projet sur le ou les articles
concemeas, Les négociations commenceront ie plus rapidement possible avec I'ensemble des
arganisations syndicales représentatives dans le champ d'application du présent accord.

Le présent accord peut faire I'objet d'une dénonciation totale cu partielle dans les conditions
prévues aux articles |L.2222-6, 1..2261-9 et suivants du nouveau Code du Travail.

Fait a Parig, le 6 Mai 2010
l.a Direction, pour le Groupe France Télécom

Ohvier BARBERCT, Directeur Exécutif en charge des Ressources Humaines
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Annexes

Annexe 1 : Vade-mecum

Avartissement : ce texte n'a pas valeur l6gale, mais est annexé & titre pédagogique pour chaque
responsable mandatélel par Vemployeur comme représentant(e] de lemploysur dans une
Delégation de Personnel.

Les réunions des Déléguélsir du Personnel sont Yoccasion pour Pemployeur de recusilir des
informations au plus proche du ferrain, & ol une remontée par les canaux higrarchicues
habitusis pourrait étre Imparfaite,

Travailler de concert avec les Déléguélels du Personnel sur les anomalies individuelles stiou
collectives qu'lls ou elles seront susceptibles de repérer au niveau de 'établissement est en cela
essentiel. Le groups France Télécom entend que le bon déroulsment des réunions DF soit un
des signaux forts envovyes aux salariélers quant a la rénovation du dislogue social au ssin de

Pentreprise.

| es bases juridigues

1. La mission des Délégué(e)s du Personnel

iIs ou efles ont pour mission de !

- Représenter le personnel devant 'employeur ou son/sa représentant(s} et lui faire part
des réclamations individuelles ou collectives relatives aux salaires et indemniiés, a
I'hygiens, & la securité, a l'application du code du travail, des autres lois sociales, de la
convention collective et des éventuels accords dientreprise, des usages de la
profession ef de l'entreprise. Cel échange entre les délégudiels et 'emploveur intarvient
généralement lors des réunions OF mensusiles.

- Saisir P'inspecteur ou lingpectrice du traval de foutes les plaintes el observations
relatives a 'application des lois s réglements dont i ou afle est chargé{e) d'assurer e
contrdle. lls cu elles en sont des interlocuteurs privilégies et peuvent, si telle est leur
volontg, 'accompagner lors de ses visites dans 'entreprise.

- Falre des suggestions concernant I'organisation générale de l'entreprise.

- Assister les salariéle)s qui en font la demande lors de leurs entretiens avec Femployeur
notamment et & titre d’axemple, au titre de réclamations sur la rémuneération ou 1a durée
du travall, ou lors de 'entretien prealable au licenciement pour v favoriser ia conciliation
entre les deux parties.

2. Laréunion DP

Le représendant ou ta reprégentanie de 'employeur est dirment mandatéle; par 'employeur pour
armimer la réunion DF et engager Ventreprise. Cependant, I _ou_elle n'est en aucun gas
Présidentie] ds la reunion DF ;I 'y a en elfel pas de Présidence ad seln de cetle instance,

Les réunions regroupent lensermble des Déléguésiels du Personne! tulalres et suppidgants, Elles
sont 'occasion pour les DP de frangmetire les réclamations ndividuslies et/ou collectives dont
il ont &été saisis par les salarig(e)s aqu'ils représentent.

]

Ces reunions mensueties sont obligatoires, Le défaul de réunion selon ia parodicité d'un mois
prévue par 2 ol gongtive 3 iyl seyl un déil d'entrave. || ne peut en effel se justifier que par le
refus ou la défection des Déléguéle)s eux-mémes (Cass. orim., B mars 1977, no 78-80.831F.
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En tout &tat de cause, un dooument écrit doit justifier de celte carence, méme 57l v a accord
unanime entre les parties.

En toute hypothése, obligation égale d'une réception mensuelle et collective des Délégusleis
s'imposa a Pemployeur qui dolft toujours pouvelr justifier de son accomplissement {Cass. orim.,
26 avr. 1988, no 86-93.166)

i est donc impossible pour un ou une recréseniantie) de Vemploveur de ne pas fenir une
réunion, et ce méme i ;

- ou elle préuge du peu d'inférét de la réunion {Cass. orim., 27 seph. 1980, no 88-
BE727H)
- aucune réclamation n'a &t exprimée (Cass. crim., 22 oct. 1875, no 74-93.478).

3. Le champ des guestions DP

Les DF ont pour mission de présenter a l'employeur toutes les réclamations individuelies ou
collectives relatives .

- aux salaires, indemnités et plus généralement la rétribution ;

~ & l'aspplication du code du travall et des aulres dispositions légales concernant la
protection sociale, la santé et la séowrité |

- A l'application des conventions, accords, « us el coutumes » dans Ventreprise. (art L.
2313-1 du code du travail)

Pour les réclamations collectives, le DF ou la DP a toute lafitude pour les présenter a
Femploveur, L& salarié ou ia salariée n'est toutefois pas dans Pobiigation de passer par eux pour
faire remonter ses réclamations. ll ou elle peut en effet décider d'en faire directement part a
Yemployeur dans le cadre d'une refation hiérarchique normale.

Une réclamation individuelle ne peut étre présentée si le salarié ou la salariée concernéle) y est

OppOSsSe(a).

4. Différence entre réclamation et revendication

Le Délegué ou la Deléguée Syndical(e) revendique. Il ou elie négocis pour fare évoluer les régles
en vigueur et s'attache, par allteurs, a modifier, ameliorer le statut des salariéle)s.

e Délégué ou la Déléguée du Personnel présente les réclamations individuslles et collectives. il
ou elle veille au respect du statut des salarié(e)s, fait appliquer la loi, les conventions et accords
collectifs au sein de son établissement D et se préoccupe de leur application.

Méme s, une personne peut cumuler les deux fonctions, les compétences de DF et DS sont
donc distinctes. Aussi, en réunions DP ne seront trallés que les sulets relevant du champ de la
réclamation.

5. Qu'est-ce que le délit d'entrave 7

Crast le falt de porler alleinte & la mise en place e au bon dérculement de fa mission des
Feprésentani(e)s du Parscnngl. Puisque c'est un delit, i est passible de poursuites au pénal,
Ainsl, reféve du délit d'entrave notamment le non respact des regles de tenue de la réunion, des
délais ou de réponses aux questions.

By

Presmier accord Groupe sur ke fonctionnement des IRP du 06 mai 2010 18

¥ %
Uiy L

RO E

m’&,

o,



Il. Compétences du représentant ou de la représentante de
I'employeur en réunion DP

1. Représentant(e) de 'employeur

# est ddment mandaté pour assurer ia représentation de Pemployaur en réunion DF fout au long
de la mandature. En ce qui concerme un dveniuet remplacemeant de Pemployeur en réunion D,
ceiui-ci soit devra étre designé a2 Vavance. Sa coillaboration avec le ou la représentant(e de
Vemployeur habituel & l'élaboration des réponses en réunions DP est expressément
recommandée afin d’assurer une continuité dans le sulvi des guestions lorsqu’ll sera ameng &
prendre la main. Toutefols, hors cas de remplacement, saul e titulaire habituel du mandatement
assigtera 4 la réunion.

| est & noter que le remplacement n'a pas vecation & étre systématisé. En effet, sauf
circonsiances exceptionnelles {telles que 'arrdt maladie ou les congss), le représentant ou la
Sy

représentante habituellement mandatéle] de lemployeur s’engage & animer lui-méme les
réunions DP de son périmétre,

2. Des représentant(e)s de I'employeur formé(els et [éqitlimes

Le groupe France Télécom réaffirme I'importance de la formation de ses représentant(e)s a
I'animation des réunicnsg DP,

Le représentant ou la représentante de 'employeur doit avelr une position hiérarchigue dans
"organisation Ui conférant un statut et une legitimité naturelle pour animer la réunion.

- déalement, | ou slle devra é&tre membre du CODIR de 'établissement secondaire.
Cependant, au vu du nombre de délégations de personnel, il peut s'avérer impossible
d'appliquer cette politioue sur 1a totalité des etablissements DP.

- En conséouence et & défaul, le roprésentant ou la représentante sera un manadsr du
site DP avant suivi une formation spécifique ayant trait & la tenue des réunions DP.

e représentant ou ia représentante de 'empioyeur doit avoir avec lul sa délégation de pouvolr
lorsau'it anime la réunion 5P,

La préparation des réunions est essentielle, Il est vivement conseillé en conséquence gue les
questions solent fravaillées, en amont, en concertation avec le CODIR de l'instance concernée
et/ou le ou la BP RH de 'établissement DP cu de Punité dont dépend le site DP.

1. Le déroulement ordinaire de la réunion DP

1. La réunion DP comme outll de veille sociale

Le ciimat gl régne au sein des réunions DF est souvent révélateur du climat social du site, Blles
représentent ainsi un important outil de veille sociale en local. Aussi, un nombre excessif de
guestions ou une récurrence de certaing thémes doit inferpeller le représentant ou la
représentante de Pemployeur, is constituent autant de signaux aftestant que 'information ne

ciroule pas suffisamment au sein de 'établissement ou site DF.

2. Dysfonctionnements iogistiques

Las dysfonctionnements logistiques non résolus sont sources de tensions ef d'irritabiiité pour les
salariélels, Lo groupe France Télécom a mis & leur disposition des moyens de signalisation par
ntranet des problémes rencontrés foutll « Pilctage o' Intervention Logistique » (PiL) cu E-Porta
salon e site DL Ces applications permetient de signaler les dysfonctionnements et de suivrs
feur résolution {plus de 100 000 dermandes ont &1é résclues par ce bigs en 2008},
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Ces outils de saisine des dysfonctionnements logistiques ont vocation & contribuer & la reduction
du nombre de cuestions en réunion DP et & Mamélioration du guctidien des salarisies.

Toutefals, est renvoyée a la négociation locale la mise en place de moyens alternatifs pour les
cas ob & soldtion PU/E-Poria serall dapplication peu évidente comple lenu des
caractéristioues géographiques {zones montagneuses et/ou dacces difficiie).

3. Le représentant ou la représentante de 'employeur peut se faire assister

Laccompagrement du représentant ou de la représentante de 'employeur en réunion DF n'a
pas vocation & étre systématigue. I est en effet preférable gue e representant ou fa
représentante de 'employeur soit linferiocuteur privilégié de la delegation du personned. Ceiut-ci
doit ainsi s'assurer que les réponses au'll va apporter sont clalres, cohérentes et pertinentes.

Cependant, sur des questions particuiegrement complexes ou techniques, le représentant e
femployeur pourra demander & se faire accompagner par un spécialiste du sujet.

Exemple : S sur plusieurs réunions, des questions portant sur la logistique reviennent, il sera
intérassant de fajre venir un responsabie logistique afin que ce theme soit davantage developpe.

It convient par contre de faire attention & ne jamais inviter pius de un ou deux coliaborateurs pour
assister 'employeur. En tout état de cause, les réunions doivent toujours étre animées et
orientées par lo représentant ou la représentante de 'employeur qui, en aucun cas, ne doit
déiéguer cetle fonction au collalzorateur Invite.

4. Latenue de la réunion

a. Questions st délais

I parait souhaitable que les DP fassent un_envol, groupe par OS, des guestions DOP. It est par
allleurs conseilld gue ces guestions solent traitées en fonction de leur ordre d'arrives.

Si une question arrive hors délai, le représentant ou ia représentant(e) de 'empioyeur peut
décider soit d'y répondre en séance sl le contexte s'y préte soit d’appliquer les dispositions du
code du travall, & savoir se donner B jours pour apporter la réponse idoine. Dans tous les cas,
les questions et réponses sont intégrées au registre.

La question des délais d'envai doit §’apprécier sur la base de jours ouvrables. il est a noter que
le jour de Pévénement n'est pas décompté dans le calcul du défai (art. 641 du code de
orocédure civile)

Exemple : Si fa réunion DP est prévue le jeudi & 14h00, la date limite d'envol n'est pas le mardi &
14R00 mais le fundi soir.

D'un point de vue pratique, i est conseilé de demander aux OF de ne pas atlendre e dernier
moment pour transmetirs leurs questions, En effet, plus e représentant ou la représentante de
Fermployeur aura de temps pour appréhender les sujets abordes, plus les réponses apportees
pendant la réunion pourrcnt &ire précises et favoriser le digiogue.

b. Champ des questions DP st hors champ

Fn cas de doute sur la qualification champ/hors champ, le représentant ou fa représentanie de
Femployeur doit g'interroger sl n'existe pas une IRP misux & méme de foumir une reponse |
charge est alors au représentant ou & la représentante de employeur, par souci de pedagogie.
de rediriger, orienter/transmetire vers Vinstance compétente.

Cr ce sens, celui-cl ne doit pas hésiter & demander, au cours de [z réunion, aux Slufels ou MS de
s'adresser aux Secrétares des CE, COUERS ou CHSCT afin de prendre connaissance des
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themes contestés, Pour ce faire, e représentant ou la représentants de Vemploveur se doit
d'étre au fal des sulets fraités devant les autres IBP ainsi que des négociations en cours. S au
final e douts sur la qualification champ/hors champ subsiste toujours, || est conseilié de
répondre.

Les questions n'entrant pas dans le charmy des réclamations DF r'ont dong, en princips, pas a
&tre traitess en séance. Toulefols, sans empiéter sur les prérogatives des autres HP, si e
représentant ou a représentante de l'employewr connail tout ou partie de ja problématioue
posée et estime 53 réponse nécessaire 4 iz bonne tenue ds fa réunion DP gors, pogsibiits luf est
donhes de répondre. Par exemgple, cetfe prise en compls des questions hors champ n'sst dans
la praticue possibie gue si la iste de questions UF est quantitativernent raisonnabie,

# est demandé au représentant ou a la représentante de l'employeur d'éviter en séance toute

référence « ad hominem ». Par afleurs, un comportement mesuré 4 'égard de tous est
souhaitable pour chacun dans la tenue de la réunion,

¢. Les réponses aux questions

Toules les questions, gu'elles enfrent ou non dans le champ DP_ doivent fgurer au regisire et
faire 'obiet d'ung « réponse » écrite,

Le representant ou la représentante de 'employeur dolt refire la question en réunion. Siun doute
sur sa compréhension subsiste, | ne doit pas hésiter & demander des explications
complémentaires. Il s'agit avant tout de donner du sens. L'iniérét n'est donc pas de venir en
réunion avec des réponses toutes faltes mais de comprendre les attentes des DP et de
répondre en fonction de celles-ci. Cette préconisation nécessite une préparation en amont de la
reunion DP ainsi qu’une prise de connaissance des thémes qul v seront abordés.

Reépondre par Paffirmative ou la négative a4 une guestion n'est pas suffisant dans e cadre de
reunions qui se vaulent gtre des lieux d’'échanges. Aussi, le groupe France Télécom s’engage &
ce que les réponses faites par le représentant ou 1a représentante de 'emploveur en réunion P
solent claires, motivées et arqumentées.

Les questions n'entrant pas dans le champ BF doivent étre inscrites au registre. Le représentant
ou la representante de ['employveur indigue ses mofivations pour les qualifier de « hors chamip ».

St une réeponse ne peut &tre apporiée de manigre précise dans l'immaédiat, le représentant ou la
représentants de 'employeur a fa possibilité d’inviter jes DP & se reporter au registre de fa
réunion ou des ééments plus précis seront incorporés. 1l est préférable en effet, plutdt que de
donner une explication erronée ou incompléte, de reconnaitre que 'on n'a pas fous les ééments
de réponse sur e moment pour repondre a la question. Bien entendu, i ne s'agit pas de
généraliser cette pratique & toules les questions scus peine de voir fa réunion se vider de sa
substance, ia priorité restant & apporter des réponses en séance. L tout état de cause, aucune
question ne doit rester sans reponse au-dela du délal iégal de 6 jours,

H est egalement demandé & ce que soit apports un soin particulier guant & la formulation éorite
des réponses afin d'sviter d"dventusls probidmes d'interprétation,
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Annexe 2 : Bilan Annuel HSCT

1. Sur l'articulation de ce rapport

I est &tabli par Vemployeur sur ie périmetre de 'unité et doit étre présente au meins une fois par
an au CHSCT. | fait le bilan pour 'année écoulée .
- de la situation générale de I'hygiene et de la santé, de la sécurité ot des conditions de
travall au sein de 'établissernent,
- delactivité du cu des CHSCT
- de l'avancée du programme annuel et précise les actions qui ont &t¢ mendes sur ces
thémes au cours de |'annés écouligs.

f est établi conformément au modéle fixé par Faméte du 12 décembre 1985 (JC, 168 janvier
1986}

2. Sur son passage devant le CHSCT

Le Bilan annuel HSCT est présenté pour avis au CHSCT,

De fait, | est transmis au moins 15 jours entiers avant la réunion Dans le cas ol certaines
mesures prévues au cours de l'année précédente n'ont pas &té mis en place, le rapport doit
énoncer les motifs de cette inexécution.

Le Bilan HSCT {fiches d’entreprise incluses} peut &tre communiqué aux membres du CHSCT en
méme temps que l'ordre du jour. Toutefois, Nempioyeur conserve la possibilité d'un envol du
Bitan en marge de 'O0J et de la convocation tant que celui-ci intervient dans les délais prévus
U paragraphe ci-dessus.

3. Sur son passage devant le CE

Par la suite, le bilan HSCT ainsi que le programme prévention des risques professionnels doivent
étre transmis au Gk de rattacherment, assortis des avis du CHSCT,
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Annexe 3 : Une nouvelle méthodologie d'instruction des dossiers de
réorganisation et/ ou d'évoiution d’organisation.

Afin de garantr une plus grande fransparence ef d'anticiper au mieux, les proets de
réorganisation, et/ou de fermelure de site ou de sendces seront présentés bien en amont et
dans leur globalité, Une phase d'information et d'échanges devra étre respectée afin de
permetire aux éus d'émettre un avis motivé et de prendre connaissance des eventusies
recommandations des CHSCT ef des commissions concermnées,

Fxirait de laccord « perspeclive-empiol et compélences — développement professionnel -
Formation - mokilité « signé fe 8 mars 2010 )

Article 3.1.1 - Nouvelle procégure d'information ef consuftation des dossiers de réorganisation
et/ou fermeture de sfte ou de service.

Le CE {ou les CE) et le ou les CHSCT cancernés seront informeés et consultés paralielement
aveo une priorité d'information donnée au CE,

Le dossier présenté en information et consultation en CE devra intégrer plusietrs volels
précisant notamment |

- lamotivation du projet en fonction du contexte, des enjeux économiques {ex | rangrmission
dinformation sur les études de marché, le business plan chiffré et argumente présentant
les attentes économiques des projets, les investisserments nécessaires, les réductions de
codt, 'amelicration opérationnefie. ...},

- limpact social et plus particuligrerment les éventuels risques paychosociaux qui pourtaient
en découler. Les médecing du travail, les préventeurs et assistants sociaux seront associes
& la construction du dossier. Les risques dans leur globalité seront examinegs par le ou les
CHSCT concemés.

- impact environnemental notamment le co(t carbone.

- les dossiers devront également comprendre les maodalités de mise en ceuvre d'actions de
mobiité professionnelle et géographique (mobiiité, reclassement, redeploiement, plan de
formation, de développement des compétences...) au sein de entreprise et du groupe.

- les dossiers comprendront une évaluation précise du nombre de personnes concemees
par la réorganisation.

Coneernant les projets immobiliers, les principes suivants sont également refenus

- prévoir une information et consultation sur fa pertinence éconcmique, ou autres, de
'abandon d'un batiment, en présentant les éventusis scenaril alternatifs étudies et en
examinant ceux qui seront proposés par les crganisations syndicales.

- analyser systematiquement les risques psycho-sociaux liés au projet de déménagement.

- mettre en visibilité ies éléments fechnico-économigues du projet.

- g'appuyer sur les CHSCT suffisamment en amont pour qu'iis puissent rendre un avis.

- prendre en compte les dventuels avis des expertizes externes.

- introduire un réle de consell des personnels de la GT1 auprés des directions, surles
fravaux & faire aveo la prise en compte des conditions de travall et de ia quaiité de vie des
salariélels (fransports, rastaurstion, parkings, ...).

- pour les personnels notamment en 1.2 et 1.3, réintroduire des positions de logistique
{emplol d’accusit et de courrier...)

La coordination entre CF de D7, CF de division et CE de filiale est améliorde. La presentation
dans chaque CE es! cohérenta el homaogéne, ef vellle & une présentation globale du projet,

Article 3.1.2 ; Prérogatives des [RFP

Les prérogatives des insfances représentalives du personnel, ce qui intégre Pavis du CE et du
CHSCT ot of besoin du CCUES sur e contenu du projet et son impact previsible sur les
salariélels serond respecides.
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Les représentants du personnel pourront formuler des propoesitions afternatives au projet a
torigine o'une réorganisation et/ou d'une fermeture de site ou service et devront oblenir une
réponse motivée de employeur & leurs propositions avant & fin de la procédure de consuitation.

Tout responsable et/ou représentant du personnel, ou mandaté pourra égalermnent saitficiter
Passistantie) sociale et/ou le médecin du travall dans e cas ol un salanéle} se trouverail, du fait
de Pévoiution proposée, dans une situation difficile.

Article 3.1.3 : Néaociations locales avec les organisations syndicales

Pour les projets relevant de cefte nouvelle procédure, une concertation locale est
systématiquement ouverte afin d'élaborer ef négocier notamment des points suivants :

- les solutions alternatives pour les salariélels en mobilités (téiétraval, 1élé-activité, ré-
internglisation, ..... }

- les besoins individuels et collectifs en formation.

- le sulvi des salariglels dans laccompagnement de leur mobilité (redéplciement,
reclasserment...).

- la détermination des objectifs prenant en compte la montée en compéience du
salarié{e).

- les accompagnements financiers sur la base de référence les decisions 46 et 78
(incitation, primes de parcours, indemnisation des temps de transport.. ) conformément
aux dispositions de 'article 1.5 du présent accord,

- l'analyse des situations personnelles particuliéres et la recherche de solutions adaptées.

- I'étude de mise en place de transport collectif voire d’adaptation des horaires collectifs,
sous réserve de faisabilité et apres étude d'impacts sur I'activite.

- lamise en place de commissions locales de suivi ayant notamment pour objet d'étre un
lieu de mediation et de présentation du bilan du projet {conomique et sociall.

- L iste non exhaustive)

Article 3.1.4 : Nomination d'un chef de projet

Un chef de projet qui aura en charge de suivre le projet de bout en bout et qui assurera le suivi
de la miss en ceuvre est sysiématiquement nomms. Une commission de suivi sera, & la
demande des OS et/ou de la Direction, chargée d'examiner la mise en ceuvre du projet et
d'instruire les situations individuelles difficites.

Article 3.1.5 : Bilan de mise en geuvre

Un bilan de mise en ceuvre des projets est réaiisé auprads des CE concernés afin notamment de
présenter  les  résultats  attendus, Tefficacité  globale constatée et les  éventuels
dysfoncticnnements rencontrés,
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Annexe 4 : Champ d'application du présent accord

Norm de ia Sociéte

Nom de la Société

Studio 37 {ex Rapp 273

France Télécom SA

Crange Vallés fex NEDRDY

Almerys sas

Crange Cinéma Series {ex Rapp 35)

Corsica Haut Débit (ex Rapp 173

Soft At Home (ex HINSA - ex Bapp 87}

Crange Sports fex Rapp 24)

Crange Prestations TV (ex Happ 41)

FCR

Crange Consulting

SOFRECOM

Data & Mobiles international fex Happ 44)

innovacem gestion

FT Marine

Francetel

Orange Caraibes (ex FCM)

Globecast France

Cranage Réunion (ex FTM La Réunion)

Globecast Reportages (ex FT Reportages)

Equant (EUR) - France

EGT S.A. (ex-Rapp §)

Enora Technologies

France Telecom Lease {ex Solicig)

Netla Viaccess
SPM Talecom {Saint-Pierre & Miquelon) Gironde Haut Debit
Ten w-HA
Cityvox Nordnet
Meltimedia Business Services (ox Newpoint] Telefact

Neocles Corporate

Orange Districution {ex FTM Distribution)

Network Related Services (ex Groupe Siicomp)

Orange Promotions {ex FTM Promo,)

Silicomp-AQL

Eirall France (ex-Resccom Services SA)

Obiane {ex Silicomp Réseaux)

Etrali SA (@& partir de 1/1/02)

Silicemp Management

Orangse France SA [ex FTM SA

- b AT
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